                                                                        В Администрацию города Новокузнецка 
                                                                        654080, улица Кирова, 71 
                                               От                                                                 ,
                                               прож.                                                            ,
[bookmark: _GoBack]                                               тел.                                                               . 

 
                        Досудебное требование. 
 
Согласно, п. 7 ч. 1 ст. 14 ФЗ РФ от 06.10.2003 № 131-ФЗ (ред. от 09.11.2020) «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения в границах поселения, отнесено к вопросам местного значения городского поселения. 
Распоряжением, Министерства транспорта РФ от 31 января 2017 г. № НА-19р «Об утверждении социального стандарта транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом», в п. 3.2.1., предусматривается, что, отправление каждого рейса маршрута регулярных перевозок от каждого остановочного пункта, автовокзала и автостанции осуществляется в соответствии с установленным расписанием либо в пределах двух минут от указанного в расписании времени. Количество рейсов регулярных перевозок, осуществленных с опозданием свыше двух минут, не превышает 15% от общего количества рейсов маршрутов регулярных перевозок соответствующего вида сообщения. 
Я, _________________, «___» ноября 2020 года, находился на автобусной остановке «______» ожидал автобус маршрута № ________ время ожидания составило, __ что значительно превышает установленный расписанием интервал.  В этом я усматриваю нарушение указанных норм права и полагаю, что органом местного самоуправления не в полной мере реализуется полномочие по организации автобусного сообщения на данном маршруте. 
На основании изложенного прошу принять срочные меры, направленные на устранение и недопущение нарушения расписания на данном маршруте.  
А также, предлагаю в добровольном порядке выплатить мне компенсацию морального вреда за причиненные мне неудобства, так как мне пришлось ожидать автобус на улице, температура воздуха была ниже -10 градусов, кроме того, я переживал по этому поводу, опоздал на учебу, работу, ___________. Предлагаю в качестве компенсации морального вреда выплатить мне _______________. 
Ответ прошу выслать почтой на адрес или на электронную почту _______________ 
 
________________                                                                                                  .                                                              
          дата                                                                                            подпись
